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Protokol z dnia 18 czerwea 2021 r. lo8é zal. .o . A28
z czynnosci kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecz g,j__y.z_?,_e;gzwﬁ.ﬂ,

Podmiot kontrolowany:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej

ul. Unii Europejskiej 3

05-090 Raszyn (dalej: GOPS lub Instytucja) reprezentowany podczas czynnosci
kontrolnych przez:

Pania Elwire Rogowska - Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w
Raszynie

Zespol kontrolujacy w skiadzie:

Teresa Senderowska - Przewodniczaca Zespolu

Beata Sulima-Markowska - Czlonek Zespotu. Upowaznienie do dokonania kontroli
stanowi zalacznik numer 1 do niniejszego protokotu. Dalej: ,Zespét kontrolujgcy”.

Zakres czynnosci kontrolnych:

Zasadnosc¢ skarg wnoszonych w latach 2018, 2019, 2020 - przez Zwiazki Zawodowe
Pracownikow Socjalnych w GOPS w Raszynie (dalej: Zwiazki Zawodowe), w szczegolnosci
w zakresie podnoszonych przez Zwiazki Zawodowe zarzutow o:

- dyskryminacji

- nierownym traktowaniu

- mobbingu

- agresywnych zrachowaniach.

Czynnosci kontroine rozpoczeto 18.06.2021 r. W dniu 1 lipca 2021 r. stosownie do
postanowien Statutu Gminy Raszyn Zespol kontrolny przedlozyl niniejszy protokét
kierownikowi kontrolowanej Instytuciji.

Podstawy prawne:

- Ustawa o Zwiazkach Zawodowych z dnia 23.05.1991 r. z pézn.zm. dalej: ,Ustawa’

- Kodeks pracy

- Zarzadzenie nr 7/2015 Kierownika GOPS w Raszynie z dnia 23/03/2015 r. w sprawie
wprowadzenia wewnetrznej polityki antymobingowej w GOPS w Raszynie (dalej: Polityka
antymobingowa).

- Regulamin wynagradzania pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Raszynie z dnia 7 marca 2019 r.

- Polityka antymobingowa Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Raszynie z dnia 23
marca 2015 r.

Stan faktyvczay

1.Zwigzek Zawodowy Pracownikow Socjalnych Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Raszynie (dalej: ,Zwigzek Zawodowy’) zostal zarejestrowany w Krajowym Rejestrze
Sadowym Rejestrze Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych w dniu 14 maja 2018 r.
Dzialalno$¢ Zwiazku Zawodowego byla zgodna z Ustawag o zwiazkach zawodowych z dnia
23 maja 1991 r. (z p6zn zm.), zgodnie z ktora organizacja zwiazkowa jest upowazniona m.in.
do zajmowania stanowiska w sprawach pracowniczych dotyczacych zaktadu pracy oraz
sprawowania kontroli nad warunkami BHP w zakladzie.

2. W dniu 24 maja 2018 r. Przewodniczaca Zwigzku Zawodowego poinformowala Panig,

Kierownik GOPS w Raszynie, iz na dzien utworzenia Zwiazku Zawodowego do organizacji
zglosita sie wymieniona w art. 25 Ustawy liczba kandydatow. W pismie Przewodniczaca
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Zwiazkn poinformowata Kierownika GOPS w Raszynie, iZ Przewodniczaca Zwiazku podlega
ochronie przez okres trwania kadencji zwiazku tj. przez okres 4 lat.

3. W dniu 15 czerwca 2018 r do Kierownik GOPS wptyneto pismo z Polskiej
Federacji Pomocy Spotecznej (dalej: Federacja) informujace Kierownik GOPS, iz od dnia 12
czerwca 2018 Zwigzek Zawodowy zostal przyjety do Polskiej Federacji Pomocy Spotecznej.

4. Dnia 2 lipca 2018 r. wplynelo pismo z Polskiej Federacji Pomocy Spotecznej informujace,
iz czlonek Federacji i pracownik GOPS w Raszynie reprezentujaca Federacje wobec
pracodawcy w zakresie kontroli i przestrzegania przepiséw pracy, zostala objeta ochrona.
A ponadto ochrong prawna zostali objeci inni pracownicy sprawujacy funkcje w Zwiazku
Zawodowym.

S. Dnia 3 lipca 2018 r. wplyneto do GOPS pismo Zwiazku Zawodowego informujace, w
zwiazku z art. 25 Ustawy o zwigzkach zawodowych, ze na dzien 30.06.2018 liczba
pracownikow nalezacych do Zwiazku Zawodowego wynosi 13 osob.

Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Socjalnych w GOPS w Raszynie w latach 2018 -2020
zlozyl nastepujace skargi:

1. Skarga z dnia 19 czerwca 2018 r. skierowana do Komisji Rewizyjnej Gminy Raszyn
(data doreczenia 20 czerwca 2018 r.); zalacznik numer 2.

2. Skarga z dnia 2 lipca 2018 r. skierowana do Wéjta Gminy Raszyn; zatacznik numer 3.

Przedstawiciele zwiazku zawodowego, wg oswiadczenia Pani Kierownik GOPS, nie
poinformowali kierownika GOPS w formie ustnej ani pisemnej, iz ztozone zostaly skargi na
dziatainosc Kierownika GOPS.

Ad.1)

W skardze z dnia 19.06.2018 r. skierowanej do Komisji Rewizyjnej Gminy Raszyn
(data doreczenia 20 czerwca 2018 r.) czlonkowie Zwiazku Zawodowego, zwrocili sie
z prosbg o przeprowadzenie kontroli w Instytucji.

Wnoszacy skarge zarzucili Pani Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Raszynie nast¢pujace nieprawidlowosci:

1)wyrdznianie i faworyzowanie niektorych pracownikow takze w zakresie przyznawania
podwyzek, premii i nagrod;

2) brak dostepu do regulaminu wynagrodzen i regulaminu przyzwania kar i nagréd;
3)nieréowne traktowanie pracownikow w zakresie rozdysponowywania dodatkow za obstuge
Swiadczenia 500+;

4)podejrzenia realizacji fikcyjnych umow zlecen przez Kierownika GOPS, realizowanych w
czasie godzin etatowej pracy;

S)nieréwne traktowanie i faworyzowanie niektorych pracownikéw oraz nieegzekwowania
obowiazkéw pracowniczych przez Kierownika GOPS w zakresie wpisywania sie przez
pracownikow GOPS do ewidencji wyjs¢ stuzbowych przez niektorych pracownikow;

6) nierowny dostep do szkolen dla wszystkich pracownikow;

7) uzytkowanie rowerow stuzbowych w godzinach pracy oraz po pracy;

8)nieprawidlowos¢ w zakresie stosowania przepiséw kodeksu pracy — brak wody,
klimatyzatora, brak prawidlowych warunkéw do prawidlowej realizacji obowiazkow
shuzbowych.
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Ponadto w skardze podniesiono w stosunku do Kierownika GOPS nastepujace zarzuty:

1) nieudolnego kierowania Instytucja (bezwzglednosé, brak empatii, utrata zaufania przez
pracownikow do kierownika);

2) brak wykorzystywania wiedzy wykwalifikowanych pracownikéw;

3) zlecanie specjalistycznych zadan osobom uprzywilejowanym i zaprzyjaznionym z Panig
Kierownik GOPS.

Analizujac powyzsze, Zespol kontrolujacy zauwazyl, ze ww. zarzuty ujete w skardze, nie
zostaly poparte dowodami lub przedstawieniem konkretnych okolicznosci danych sytuacji,
co byto wymogiem okreslonym w § 3 ust. 1 Polityki antymobbingowe;j.

Ad. 2)

W dnin 19.07.2018 r. Zwiazek Zawodowy wystapil do Wojta Gminy Raszyn (pismo
skierowane zostalo do wiadomosci Komisji Rewizyjnej, Rady Gminy Raszyn i Polskiej
Federacji PSiPS) ze skarga na dzialalno$é Pani Kierownik GOPS, wnoszac o
przeprowadzenie audytu wewnetrznego celem poprawy warunkéw pracy.

W pismie zarzucono Pani Kierownik GOPS:

1.dyskryminacje w stosunku do pracownikéw przez Kierownika GOPS oraz przez osobe
przez nia upowazniona we wszystkich aspektach praw pracowniczych wobec wiekszosci
pracownikow z wyjatkiem 3-ch oséb bedacych, zdaniem Zwiazku Zawodowego
»Zaprzyjaznionymi” z Kierownikiem;

2.odmowe przez Pania Kierownik dostepu przez wszystkich pracownikéow do szkolen;

3.brak zastosowania sie do zalecenn pokontrolnych inspekcji pracy dot. trudnych
warunkow pracy;

4.wyszukiwanie biedow pracownikéw, aby zdyskredytowaé ich w oczach Wéjta i osob
poinformowanych o problemach w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej;

5. nieprawidlowosci w zarzadzaniu finansami GOPS w zakresie gospodarowania srodkami
500+, tj. brak rzetelnosci w zakresie rozliczenia i rozdzielenia 1,5% srodkéw pienieznych
przeznaczonych na obstuge 500+ dla pracownikow realizujacych ten program.

Analizujac powyzsze, Zespét kontrolujacy zauwazyl, ze ww. zarzuty ujete w powyzszej
skardze, nie zostaly poparte dowodami lub przedstawieniem konkretnych okolicznosci
danych sytuacji, co bylo wymogiem okreslonym w § 3 ust. 1 Polityki antymobbingowe;.

Komisja Rewizyjna Rady Gminy Raszyn, w zwigzku ze zlozonymi skargami, zajmowatla sie
przedmiotowa sprawa na posiedzeniach w dniach:

o 17 lipca 2018 r. - protokdt z posiedzenia Komisji Rewizyjnej stanowi zatacznik
numer 4 do niniejszego protokohu;

e 1 sierpnia 2018 r. - protokél z posiedzenia Komisji Rewizyjnej stanowi zatacznik
numer 5 do niniejszego protokohu.

e 29 sierpnia 2018 r. - protokét z posiedzenia Komisji Rewizyjnej stanowi zatacznik
numer 6 do niniejszego protokohu.

Ponadto Zespél kontrolujacy odnotowal, ze w okresie od lipca 2018 r. do 31 grudnia
2020 r., w zwiazku ze zloZonymi skargami, odbyly sie¢ w Gminnym O$érodka Pomocy
Spolecznej w Raszynie nastepujace kontrole:



I.

1) Audyt wewnetrzny przeprowadzony z upowaznienia Wéjta Gminy Raszyn w
okresie od dnia 19 lipca 2018 do 10 sierpnia 2018 r. przedmiotem, ktérego byto:
l)sprawdzenie prawidiowosci naliczenia i wydatkowania 1,5% srodkéw pienigznych
przyznawanych przez realizacje obshugi ,programu 500+” w okresie od 01.01.2017 do
30.06.2018 r.

2)sprawdzenie prawidlowosci naliczania wynagrodzenia dla wszystkich zatrudnionych
pracownikow w okresie od 01.01.2017 do 30.06.2018 r.

Protoko! z czynnosci kontrolnych stanowi zalacznik numer 7 do niniejszego protokotu.

II. Komisji Rewizyjnej Rady Gminy Raszyn w dniu 01.08.2018, ktérej przedmiotem
bylo miedzy innymi sprawdzenie:

- ilosci, celu i potrzeby szkolefr pracownikow;

- prawidtowosci rozdzielenia finansowego ze srodkow z programu 500+;

- sytuacji rozdzielnia wynagrodzen, premii i nagrod.

Zalecenia pokontrolne stanowia zatacznik numer 8 do niniejszego protokotu.

III. Paistwowej Inspekcji Pracy, Okregowy Inspektorat Pracy w Warszawie, z dnia
2.10.2018 r., podczas ktoérej sprawdzono realizacje uprzednich decyzji i wystapien
organow Panstwowej Inspekcji Pracy oraz wnioskow, zalecen i decyzji organdow kontroli i
nadzoru nad warunkami pracy.

Protokdt z czynnosci kontrolnych stanowi zatacznik numer 9 do niniejszego protokotu.
IV. Kontrola Wojewody Mazowieckiego z dnia 11.02.2019 r. przedmiotem ktérej bylo
zbadanie prawidlowosci wykorzystania dotacji przekazanej z budzetu Wojewody w 2018 r.
w rozdziale 85501 ($wiadczenie wychowawcze).

Wystapienie pokontrolne stanowi zatacznik numer 11 do niniejszego protokohu.

V. Kontrola Pafistwowej Inspekcji Pracy, Okregowy Inspektorat Pracy w Warszawie z
dnia 26.02.2019 r. przedmiotem ktorej byto sprawdzenie realizacji uprzednich decyzji i

wystapient organow Panstwowej Inspekcji Pracy oraz wnioskéw zalecen i decyzji organow
kontroli i nadzoru nad warunkami pracy.

USTALENIA ZESPOLU KONTROLNEGIO

W pierwszej kolejnoSci wskazujemy, iz w okresie 2018 - 2020 I GOPS zostat peddany
licznym kontrolom, w tym przeprowadzanym przez czlonkéw Komisji Rewizyjnej
Rady Gminy szczegdélowo opisanym powyzej.

Czlonkowie zespotu kontrolnego, celem ustalenia prawdy obiektywnej w zakresie objetym
przeprowadzana kontrola, poza wnikliwa analiza przediozonej dokumentacji dodatkowo
przeprowadzili rozmowy z pracownikami Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w
Raszynie, ktorzy w okresie 2018-2020 byli cztonkami Zwigzku zawodowego (2 osoby} oraz
z pracownikami, ktorzy nie byli w okresie od 2018-2020 czlonkami Zwiazku Zawodowego
(2 osoby). Podkresli¢ nalezy, ze z czeScia pracownikow bedacych w kontrolowanym okresie
cztonkami Zwigzku Zawodowego, wg ustnego oswiadczenia Kierownika GOPS, umowy o
prace zostaly rozwiazane na ich wniosek za porozumieniem stron z konicem 2019 roku.
Jedna pracownica, nie bedaca cztonkiem Zwiazkéw zawodowych, ale — wg informacji
Kierownika GOPS - doswiadczajaca w danym czasie dyskryminacji i wykluczenia ze strony
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pracownikow GOPS, zloZzyta rezygnacje z pracy w 2020 r. Wszyscy pracownicy, z ktérym
rozmawiali czlonkowie Zespotu kontrolnego, zgodnie twierdzili, Ze nie chca wracaé¢ do
przesziosci 1 oswiadczyli, Ze obecnie problem dyskryminacji, nieréwnego traktowania,
mobbingu, agresywnych zachowan nie wystepuje.

Jedna osoba bedaca w okresie od 2018-2020 czlonkiem Zwiazku Zawodowego (dane
personalne poufne do wiadomosci Zespotu kontrolnego) stwierdzita, ze nie czula sie w
okresie 2018 - 2020 ani obecnie dyskryminowana. Oswiadczyla, ze sytuacje opisane w
skargach zioZzonych przez Zwiazek zawodowy nie dotyczyly jej osoby.

Jedna osoba bedaca w okresie od 2018-2020 czlonkiem Zwiazku Zawodowego (dane
personalne poufne do wiadomosci zespolu kontrolnego) stwierdzila, ze czula sie
dyskryminowana i gorzej potraktowana niz inni pracownicy w zakresie placowyu.
Oswiadczyla jednoczesnie, ze nie moze sie odnies¢ do pozostatych zarzutow podniesionych
w skargach, poniewaz ich osobiscie nie doswiadczyta. Stwierdzila, ze uwaza ten okres za
zakonczony i obecnie nie chciataby do tego co si¢ wydarzylo wracaé, poniewaz obecnie
relacje w pracy uwaza za poprawne.

Jedna osoba, ktora w okresie od 2018-2020 nie byta czlonkiem Zwigzku Zawodowego (dane
personalne poufne do wiadomosci zespolu kontrolnego) stwierdzita, Ze nie czula we
wskazanym okresie ani nie jest obecnie dyskryminowana lub zle traktowana albo
faworyzowana w jakikolwiek sposéb przez Kierownika GOPS a zarzuty podnoszone przez
Zwiazki Zawodowe dotyczace dyskryminacji, nierdwnego traktowania, mobbingu
kierowane w stosunku do Kierownika GOPS w Raszynie byly catkowicie bezpodstawne i
bardzo krzywdzace. Obecnie uwaza, ze sytuacja w instytucji jest poprawna.

Jedna osoba, ktora w okresie od 2018-2020 nie byla czlonkiem Zwiazku Zawodowego (dane
personalne poufne do wiadomosci zespotu kontrolnego) réwniez stwierdzita, ze nie czula
we wskazanym okresie ani obecnie nie jest dyskryminowana lub zle traktowana albo
faworyzowana w jakikolwiek sposdb przez Kierownika GOPS a zarzuty podnoszone przez
Zwiazki Zawodowe dotyczace dyskryminacji, nierdwnego traktowania, mobbingu
kierowane w stosunku do Kierownika GOPS w Raszynie byly catkowicie bezpodstawne i
bardzo krzywdzace.

Zespot podkresla, Ze zarzuty wysuwane przez Zwiazki zawodowe w okresie 2018 do 2020
r. stosunku do Pani Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Raszynie byty
bardzo powazne, gdyz dotyczyly agresywnych zachowan, dyskryminacji, nieréwnym
traktowania oraz mobbingu w stosunku do pracownikéw.

Definicja legalna mobbingu zostata zawarta w art. 943 § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974
roku kp, zgodnie z ktérym mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i
diugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizona ocene
przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub oémieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspélpracownikéw.

Zaden z pracownikow, wg oswiadczenia Kierownik GOPS, nie wystapit do wiasciwego sadu
celem ochrony swoich praw pomimo, iz zarzuty o dyskryminacji, mobbingu i nieréwnym
traktowaniu pojawialy sie wielokrotnie w przedkladanych pismach.

Kierownik GOPS os$wiadczyta ponadto, ze nie dysponuje dokumentacija wskazang w § 3
Polityki antymobingowej Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Raszyme z dnia 23
marca 2015 r. Zaden wniosek zaw1erajacy opis konkretnych sytuacji i okolicznosci oraz
dowody potwierdzajace mobbing, nie wptynat do GOPS w ww. okresie.
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Czionkowie Zespolu kontrolnego, po analizie przeprowadzonych z pracownikami
rozmdw, jak rédwniez analizie dokumentacji zgromadzonej w niniejszej sprawie nie
stwierdzili wystepowania w Instytucji wystepowania mobbingu ze strony Kierownika
Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej w Raszynie w stosunku do podleglych
shuzbowo pracownikéw.

ZALECENIA POKONTROLNE

Czlonkowie Zespolu Kontreilnego zwracaja uwage na:

1. koniecznos¢ odbywania przez Kierownika GOPS okresowych protokolowanych zebran

z pracownikami celem:

¢ zadbania o pozytywna atmosfere w miejscu pracy,

o wyshichania zgtaszanych przez pracownikéw problemoéw, w szczegolnoSci w
zakresie warunkow pracy

e rozwigzywania i eliminowania pojawiajacych sie konfliktéw, w wyniku ktorych
pracownicy rozwigzuja umowy o prace oraz eliminowania negatywnych nastrojow
oraz zachowan, ktore nie sa zgodne z zasadami wspolzycia spolecznego oraz
powoduja w rzeczywistosci obnizenie poziomu pracy i obstugi mieszkancéw gminy
Raszyn.

3. konieczno$c¢ przestrzegania procedury okreslonej w Polityce antymobingowej Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Raszynie z dnia 23 marca 2015 r.

Na zakonczenie czlonkowie zespotu kontrolnego podkreslaja, iz w ich ocenie, zachowania
niektorych czlonkéw Zwiazkéw Zawodowych przekroczyly zasady wspolzycia spotecznego
oraz dopuszczalne normy dozwolonej uprawnionej w granicach prawa krytyki, a
przerodzily sie w ataki nie majace fundamentalnych podstaw w faktach, a ktore w
rzeczywistosci godzily w dobra osobiste Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;j.
Powyzsze nie pozostalo takze obojetne w zakresie sytuacji zdrowotnej Kierownika Instytucji.
Podkresli¢ nalezy, ze w wyniku dzialalnosci Zwiazku zawodowego, Instytucja przeszia
szereg kontroli, za$§ na zlozone przez Zwiazek zawodowy pisma, konieczne bylo
przygotowanie merytorycznej odpowiedzi, co wymagalo zwigekszonego nakladu pracy i
czasu, kosztem innych obowiazkow stuzbowych.

Na kanwie niniejszej sprawy czlonkowie zespotu kontrolnego wyrazaja stanowczy sprzeciw
wobec agresji oraz apeluja o wzajemny szacunek.

Teresa Senderowska -
Przewodniczaca Zespolu

Beata Sulima-Markowska;/—.
Czlonek Zespolu /7
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