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w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Raszynie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z
2024 r., poz. 1465 ze zm.), w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (jednolity tekst: Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z pdin. zm.) i
zgodnie § 86c¢ ust. 1 Statutu Gminy Raszyn, stanowigcego zatacznik do uchwaty nr XVI111/180/16
Rady Gminy Raszyn z dnia 28 stycznia 2016 roku, nastepnie zmienionego uchwatg nr
IV/22/2018 Rady Gminy Raszyn z dnia 12 grudnia 2018 r. (Dz. Urz. Woj. Mazow. z 2016 r. poz.
1194 ze zm.), Rada Gminy Raszyn uchwala, co nastepuje:

§1.

Uznaje sie skarge pana K.M. na Kierowniczke Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Raszynie z dnia 20 stycznia 2025 roku za zasadng w zakresie przekroczenia terminow
prowadzenia postepowania.

§2.
Uzasadnienie faktyczne i prawne stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 3.

Wykonanie uchwaty oraz zawiadomienie wnoszgcego skarge o sposobie zatatwienia skargi
powierza sie Przewodniczgcemu Rady Gminy Raszyn.

§4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

W dniu 22 stycznia 2025 roku do Urzedu Gminy Raszyn wplynat wniosek pana K.M. z dnia 20
stycznia 2025 r. o przeprowadzenie pilnej kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w

Raszynie.

Zgodnie z opinig prawna z dnia 24 stycznia 2025 r. ,przedmiotowe pismo zakwalifikowac nalezy
jako skarge na kierownika GOPS. Zgodnie z art. 229 pkt 3 kpa - organem wtasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych jest rada gminy; wobec czego skarga bedzie podlegac rozpoznaniu w drodze

uchwaty.”

W zwiazku z powyzszym w dniu 4 lutego 2025 roku Przewodniczacy Rady Gminy Raszyn
skierowat przedmiotowa skarge celem rozpatrzenia do Przewodniczacego Komisji Skarg,
Whnioskdw i Petycji Rady Gminy Raszyn.

Z analizy skargi pana K.M. wynika, iz dotyczy ona decyzji Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spofecznej w Raszynie nr PS.5100.714.2024 z dnia 16.12.2024 r., na mocy ktérej
zostalo zawieszone postepowanie w sprawie przyznania panu K.M. zasitku statego, a tym
samym pozbawiono skarzgcego ubezpieczenia zdrowotnego. Pan K.M. zwraca uwagg na fakt,
iz od kilkunastu lat korzysta z pomocy GOPS w Raszynie oraz ze jest osoba niepetnosprawng w

stopniu umiarkowanym i osoba bezdomna.

Przewodniczacy Komisji przestat pismo pana K.M. do Kierowniczki GOPS w Raszynie z prosba o
ustosunkowanie sie do zarzutéw zawartych w skardze wraz z zaproszeniem na posiedzenie
Komisji w dniu 17 lutego 2025 .

W dniu 11 lutego 2025 r. Kierowniczka GOPS w Raszynie przystata do Przewodniczacego Komisji
odpowiedZ ma skarge pana K.M. o nastepujacej tresci:

, W odpowiedzi na skarge Pana K.M. zamieszkatego w Schronisku z ustugami opiekunczymi w
Nizinach 66a gmina Tuczepy wojewodztwo $wietokrzyskie przedstawiam nasze stanowisko:
Pan K.M. ostatni meldunek na pobyt staty miat w naszej gminie, dlatego zgodnie z wiaéciwoscia
miejscowa w przypadku osoby bezdomnej wtasciwa miejscowo jest gmina ostatniego miejsca
zameldowania tej osoby na pobyt staty w sytuacji gdy jest osoba bezdomna.

Zgodnie definicja ustawy o pomocy spotecznej cyt.: osoba bezdomna - osobe niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym
zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci,
a takze osobe niezamieszkujacg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu,

w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania;



Jednakze mimo, iz Pan K.M. uwaza sie za osobe bezdomna to zachodzi potrzeba zbadania czy
nig jest w Swietle ustawy o pomocy spotecznej, gdyz mieszka i gospodaruje w pokoju
dwuosobowym uzyczonym mu przez ww. Schronisko, ktére takze oferuje mu positek, 16zko do
spania i czesciowo leki. Pismem z dnia 4.02.2025r. (data wptynigecia 07.02.2025r.) oswiadcza
cyt.: ,ze od dnia 1.08.2024r. do dnia obecnego koszty mojego pobytu pokrywa Schronisko tak
jak czes¢ kosztow zwigzanych z moimi lekami.”

Pan K.M. nie wnioskowat o skierowanie go do Schroniska dla oséb bezdomnych. Samo
zamieszkanie w Schronisku, nie czyni go osoba bezdomng. Dopiero decyzja kierujaca go do
Schroniska potwierdza jego statut jako osoby bezdomnej. GOPS w Raszynie ma podpisane
porozumienia z trzema schroniskami do ktdérych kieruje i ponosi odpfatnos¢ za osoby w
kryzysie bezdomnosci.

Whniosek o przyznanie zasitku statego wptynat wraz z dokumentami w dniu 15.10.2024r. Aby
byt przyznany zasitek staty musza by¢ spetnione przestanki z ustawy o pomocy spofecznej do
ktorych nalezy:

1. uznanie zainteresowanego za osobe niepetnosprawng w stopniu znacznym lub
umiarkowanym i

2. dochdd tej osoby nie przekraczajgcy kwoty kryterium dochodowego stosowanego w
pomocy spotecznej a wynoszacego w roku 2024 kwote 776 zt a w roku 2025 kwote 1010 zt.
Pan K.M. zgodnie z orzeczeniem z dnia 23.09.2024r. ma orzeczony stopien umiarkowany do
30.09.2027 r. ze wskazaniem odpowiedniego zatrudnienia — osoba zdolna do pracy w
warunkach pracy chronione;j.

Oswiadczeniem z dnia 7.11.2024r. (wptyw 19.11.2024r.) Zainteresowany o$wiadczyt ze cyt.:”
w placowce przebywam jako wolontariusz wykonujac drobne prace porzadkowe i
konserwatorskie.”

Pismem z dnia 4.02.2025r. (data wptyniecia 07.02.2025r. ) oswiadcza cyt.: , ze od dnia
1.08.2024r. do dnia obecnego koszty mojego pobytu pokrywa Schronisko tak jak cze$¢ kosztow
zwigzanych z moimi lekami.”

Schronisko pismem z dnia 31.12 2024r. (data wptyniecia 20.01.2024r.) o$wiadczyto, ze
zainteresowany nie byt zatrudniony przez Stowarzyszenie Akademie Innowacji Spofecznej
ktére prowadzi Schronisko na podstawie umowy o prace, , lub jakakolwiek inna umowe.

Z uwagi na niespdjno$é oswiadczen, pracownik socjalny probujac ustalié dochéd
Zainteresowanego zawiesza postepowanie na czas wyjasnienia faktycznej sytuacji finansowej
Pana M., gdyz brak jest informacji w jaki sposob od miesigca sierpnia 2024 zainteresowany
zabezpiecza swoje podstawowe potrzeby.”

Zatem wynika z dokumentacji ze Schronisko pokrywa wszystkie koszty pobytu Pana M. u siebie.
Pomoc taka nalezy traktowaé jako swiadczenie w naturze o czym pracownik socjalny nie
wspomina w przeprowadzonym przez siebie wywiadzie w dniu 8.10.2024r. Pismem z dnia
6.02.2025r. poprosilismy pracownika socjalnego ze Schroniska w Nizinach o uzupetnienie
wywiadu srodowiskowego z dnia 8.10.2024 o informacje dot. sytuacji dochodowej klienta z

wrzesnia 2024r.



Rozpatrujac sytuacje Pana K.M. bierzemy pod uwage art. 48a pkt. 2f. o brzmieniu: ,W
schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi mogg przebywa¢ jedynie osoby na
podstawie decyzji o przyznaniu tymczasowego schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekuriczymi albo decyzji o przyznaniu tymczasowego schronienia w schronisku
dla oséb bezdomnych, wydane] przez gming.” Pan K.M. przebywa w Schronisku z ustugami
opiekuriczymi bez skierowania go, zatem ma swoje miejsce zamieszkania w tym schronisku i
rozwazamy przestanie dokumentacji dot. wniosku o zasitek staty do gminy Tuczgpy tzn. gminy
miejsca zamieszkania gdyz zgodnie z art. 101. wtasciwos$¢ miejscowa gminy ustala sig wedtug
miejsca zamieszkania osoby ubiegajacej sie o $wiadczenie.”

Tego samego dnia Przewodniczacy Komisji poprosit o wyjasnienie nastepujacych kwestii:

,1. Zgodnie z art. 6 ustep 8) Ustawy o pomocy spotecznej:

osoba bezdomna - osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o
ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty, w
rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym i zameldowang na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania;

W éwietle Art. 2 ustep 1 punkt 4 Ustawy o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego:

4) lokalu - nalezy przez to rozumieé lokal stuzacy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, a
takze lokal bedacy pracownig stuzgcg twércy do prowadzenia dziatalnosci w dziedzinie kultury
i sztuki; nie jest w rozumieniu ustawy lokalem pomieszczenie przeznaczone do krétkotrwatego
pobytu oséb, w szczegdlnosci znajdujace sie w budynkach internatéw, burs, pensjonatéw,
hoteli, doméw wypoczynkowych lub w innych budynkach stuzacych do celdw turystycznych
lub wypoczynkowych;

Czy w zwigzku z przytoczonymi definicjami Pan M. jest osoba bezdomna, gdyz nie przebywa on
w lokalu mieszkalnym, a jedynie w budynku przeznaczonym do krotkotrwatego pobytu?

2. Aby byt przyznany zasitek staty muszg by¢ spetnione przestanki z ustawy o pomocy
spotecznej do ktérych nalezy:

1. uznanie zainteresowanego za osobe niepetnosprawng w stopniu znacznym lub
umiarkowanym i

2. dochdd tej osoby nie przekraczajacy kwoty kryterium dochodowego stosowanego w
pomocy spotecznej a wynoszgcego w roku 2024 kwote 776 zt a w roku 2025 kwotg 1010 zt.
Czy w $wietle niniejszych zapiséw Pan M. spetnia kryteria do uzyskania zasitku statego?”

W uzupetnieniu odpowiedzi na skarge Kierowniczka GOPS w Raszynie wyjasnifa:

,Pan K.M nie zostaf skierowany przez zaden Osrodek Pomocy Spotecznej do owego Schroniska,
zatem moze byé tam na jakis innych zasadach a na jakich nie wiemy.

Zgodnie z ustawg obowigzuje nas przyznanie tymczasowego schronienia tj. na 3-6 miesigcy do
schronisk z ktérymi mamy porozumienie np. Ozaréw Markot ma ok 12 schronisk na terenie



catej Polski. Pan spetnia kryteria do zasitku statego gdyz tézko+positek+leki optaca mu
schronisko a nie inny Osrodek, zatem jest to $wiadczenie w naturze i nie ma dochodu chociaz
pisze o kosztach lekow ktore czesciowo pokrywa mu schronisko.

W schronisku tym Pan M. przebywa od stycznia 2022 rok.

Z uwagi na tg sytuacje przeslemy dokumenty do Tuczep - gminy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Pana po otrzymaniu uzupetnienia wywiadu srodowiskowego ze Schroniska.

W art. 101 jest w przypadku osoby bezdomnej wtasciwg miejscowo jest gmina ostatniego

miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staty. Pan dla nas nie jest osobg bezdomnga.”

W dniu 17 lutego 2025 roku odbyto sie XII posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady
Gminy Raszyn, podczas ktérego omawiano skarge pana K.M. na Kierowniczke Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Raszynie. Podczas posiedzenia Komisja wystuchata wyjasnien
Kierowniczki GOPS w Raszynie oraz odbyta dyskusje na temat zebranych materiatow
zwigzanych ze skargg. Przewodniczacy Komisji — z uwagi na konieczno$¢ uzupetnienia danych
niezbednych do podjecia stosownej decyzji - podjat decyzje o kontynuowaniu rozpatrywania

skargi podczas Xlll posiedzenia Komisji w dniu 03 marca 2025 r.

W dniu 18 lutego 2025 roku Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy
Raszyn zwrdcit sie e-mailowo do radcy prawnego o wyjasnienie nastepujacych kwestii:

1. Czy pracownik socjalny w celu przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego moze zosta¢
wystany w delegacje stuzbowg w tym do innego wojewdédztwa?

2. Czy GOPS w Raszynie mégt wystgpi¢ do GOPS witasciwego ze wzgledu na aktualne miejsce
pobytu wnioskodawcy o przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego?

3. W ciggu ilu dni od wptyniecia wniosku o zasitek staty powinien zostaé przeprowadzony
wywiad Srodowiskowy?

4. W ciagu ilu dni od wptyniecia wniosku powinna by¢ wydana decyzja, w tym takze o
zawieszeniu postepowania?

5. Czy za okres zawieszenia postepowania powinien by¢ wypfacany zasitek okresowy?

W dniu 24 lutego 2025 roku radca prawny udzielit nastepujacych odpowiedzi na zadane
wczesniej pytania:

»Czy pracownik socjalny w celu przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego moie zostac
wystany w delegacje stuzbowg, w tym do innego wojewédztwa?

Co do zasady mozliwe wydaje sie by¢ wystanie pracownika socjalnego w delegacje stuzbowg,
w tym do innego wojewddztwa, jesli jest to konieczne do przeprowadzenia wywiadu
$rodowiskowego. Jednakze zgodnie z art. 107 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, ktdry
stanowi, iz: ,,Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadza pracownik socjalny, réwniez na

potrzeby jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej z terenu innej gminy, po okazaniu
legitymacji pracownika socjalnego”, ogdlnie przyjets i stosowanag praktyka jest korzystanie z

mozliwosci jaka przewiduje ten zapis.




Czy GOPS w Raszynie mégt wystapi¢ do GOPS wiasciwego ze wzgledu na aktualne miejsce
pobytu wnioskodawcy o przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego?

GOPS w Raszynie mégt wystapi¢ do GOPS wtasciwego ze wzgledu na aktualne miejsce pobytu
wnioskodawcy o przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego, jak stanowi art. 107 ustawy o
pomocy spotecznej.

W ciggu ilu dni od wpltynigcia wniosku o zasitek staly powinien zostaé przeprowadzony
wywiad $rodowiskowy?

Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
5 pazdziernika 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz.
1955) — /przesytam w zataczeniu/ - wywiad srodowiskowy powinien zostac przeprowadzony
w terminie do 14 dni od dnia ztozenia wniosku o $wiadczenie. W szczegdélnych przypadkach
(np. w naglych sytuacjach) moze by¢ przeprowadzony w terminie do 2 dni.

W ciggu ilu dni od wplyniecia wniosku powinna by¢ wydana decyzja, w tym takie w
przypadku zawieszenia postepowania?

Zgodne z art. 35 § 3 kpa decyzja powinna by¢ wydana w terminie 30 dni od dnia ztozenia
wniosku, a jesli sprawa jest skomplikowana, termin moze wynosi¢ do 60 dni. W przypadku
zawieszenia postepowania termin ten zostaje wstrzymany do czasu ustania przyczyn
zawieszenia. Nadto moizliwe jest wydtuzenia terminu zatatwienia sprawy jezeli istnieja
uzasadnione przyczyny. W takim przypadku zastosowanie znajduje art. 36 kpa o tresci:

,§ 1. O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej
jest obowigzany zawiadomié strony, podajqc przyczyny zwtoki, wskazujqc nowy termin
zafatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.

2.Ten sam obowiqzek cigzy na organie administracji publicznej rowniez w przypadku zwtoki w
zafatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu”.

Czy za okres zawieszenia postgpowania powinien by¢ wyptacany zasitek okresowy?

Co do sprawy p. M. zauwazy(¢ nalezy, iz za ten okres, w przypadku pozytywnego rozpoznania
sprawy, Pan bedzie miat przyznany zasitek staty bowiem otrzyma wyptatg od dnia ztozenia

whniosku.”

Tego samego dnia Przewodniczacy Komisji poprosit o doprecyzowanie odpowiedzi na zadane
pytanie oznaczone numerem 5.

W dniu 25 lutego 2025 roku radca prawny wyjasnit co nastepuje:
W mysl art. 106 ust. 7 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w przypadku ztozenia

przez osobe, ktdra nie posiada orzeczenia o catkowitej niezdolnosci do pracy w rozumieniu

przepisow o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych lub orzeczenia
o znacznym lub umiarkowanym stopniu_niepetnosprawnosci w rozumieniu przepiséw o

rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, wniosku o

przyznanie zasitku statego wraz z wymagang dokumentacjg oraz potwierdzeniem ztozenia

wniosku o przyznanie $wiadczenia uzaleznionego od niezdolnosci do pracy albo wniosku o



wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, wszczyna sie postepowanie o ustalenie

uprawnienia do zasitku statego, a nastepnie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu

srodowiskowego postepowanie zawiesza sie do dnia dostarczenia orzeczenia, jezeli

spetnione sg przestanki przyznania zasitku statego okreslone w art. 37 ust. 1i 4 ustawy (z

wytaczeniem warunku catkowitej niezdolnosci do pracy). Na podstawie art. 106 ust. 8 ustawy

na okres zawieszenia postepowania przyznaje sie z urzedu zasitek okresowy w wysokosci i na
zasadach okreslonych w art. 38 ustawy.

Tym samym art. 106 ust. 8 ww. ustawy nalezy czytac facznie z wyzej przytoczonym ust. 7 tego
artykutu, tj. w ten sposéb, ze obligatoryjnos¢ przyznania zasitku okresowego na okres
zawieszenia postepowania w sprawie zasitku statego dotyczy wytgcznie sytuacji, w ktorej
spetnione sg przestanki do przyznania zasitku statego, a brak jest orzeczenia o catkowitej
niezdolnosci do pracy, badz o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.
Oczywiscie w innych przypadkach GOPS takie mozie przyznac zasitek okresowy, jezel
spetnione s przestanki z art. 37 ww. ustawy. W celu zbadania istnienia tych przestanek

niezbedne jest, m.in. nalezyte ustalenie sytuacji finansowej wnioskodawcy (w tym osigganych
dochoddw), albowiem prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, przystuguje
osobie spetniajgcej kryteria dochodowe przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego
z powoddw wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy lub innych okolicznosci uzasadniajgcych

udzielenie pomocy spotecznej.”

W dniu 25 lutego 2025 roku Przewodniczacy Komisji zwrocit sie do Kierowniczki GOPS w
Raszynie z prosbg o udzielenie odpowiedz na nastepujace pytania:

1. Czy pan K.M. otrzymat juz decyzje o przyznaniu mu zasitku statego? Jezeli tak, to na jakich
warunkach?

2. Czy pan K.M., zgodnie z art. 106 ustep 8 Ustawy o pomocy spotecznej otrzymat zasitek
okresowy na okres zawieszenia postepowania?

3. W ciggu ilu dni od wptyniecia wniosku pana K.M. zostat przeprowadzony wywiad
srodowiskowy?

4. Czy GOPS w Raszynie wystgpit do GOPS wtasciwego ze wzgledu na aktualne miejsce pobytu
wnioskodawcy o przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego?

5. Czy pracownik GOPS zostat oddelegowany do miejsca pobytu pana K.M. celem

przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego?

W dniu 26 lutego 2025 roku Kierowniczka GOPS przestata do Przewodniczgcego Komisji Skarg,
Whioskoéw i Petycji odpowiedzi na zadane wczesniej pytania:

»1. Poczta Polska zwrdcita w poniedziatek dokumenty wystane przez Osrodek do GOPS
Tuczepy ponownie zostaty wystane w poniedziatek 24.02.2025r. , zardwno przez Poczte Polska
jak i e-puapem, brak decyzji w sprawie przyznania zasitku statego.

2. Pan K.M. nie otrzymat zasitku okresowego z uwagi na posiadanie orzeczenia o

niepetnosprawnosci, a tu nastepuje sytuacja zwigzana z art. 106 pkt 7



3. Wniosek Pana K.M. wptynat razem z wywiadem $rodowiskowym przeprowadzonym przez
pracownika socjalnego Schroniska.

4. Nie byto takiej potrzeby wywiad srodowiskowy juz by przeprowadzony ale nie zawierat
informacji na czyje zlecenia lub kto kierowat Pana K.M. do Schroniska i kto optaca jego pobyt
tam i w zaleznosci uzna¢ czy te $rodki sg jego dochodem czy nie.

5. Pracownik socjalny nie byt oddelegowany do gminy Tuczgpy (Rozporzadzenie Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu

érodowiskowego oraz art. 107 ustawy o pomocy spotecznej).”

W dniu 26 lutego 2025 roku Przewodniczacy Komisji Skarg, Whnioskow i Petycji zapoznat sie z
dokumentacja Pana K.M., znajdujaca sie w GOPS w Raszynie. W zakresie objetym przedmiotem

skargi z dokumentacji wynika co nastgpuje:

W dniu 08 pazdziernika 2024 roku pan K.M. zfozyt do GOPS w Raszynie podanie o przyznanie
zasitku statego z tytutu niepetnosprawnosci oraz objgcie ubezpieczeniem zdrowotnym. Do
podania zataczone byty: O$wiadczenie oraz O$wiadczenie o stanie majgtkowym, w ktérych jako
miejsce zamieszkania wskazane byto schronisko w Nizinach, gm. Tuczepy, oraz Orzeczenie 0
stopniu niepetnosprawnosci — umiarkowanego, a takze Kwestionariusz Rodzinnego Wywiadu
$rodowiskowego — cze$¢ IV, sporzadzona przez pracownika socjalnego Schroniska z ustugami
opiekuriczymi w Nizinach, 28-142 Tuczepy, w ktorej jako adres zamieszkania wskazano gmine
Raszyn, natomiast jako miejsce pobytu: Schronisko z ustugami opiekuriczymi w Nizinach.

1. W dniu 17 pazdziernika 2024 r. GOPS w Raszynie zwrdcit si¢ pisemnie do pana K.M. o
przestanie dokumentu z wrzesnia 2024 roku potwierdzajgcego przez niego miesigcznego
kosztu pobytu w Schronisku z ustugami opiekuriczymi w Nizinach.

2. W dniu 7 listopada 2024 roku pan K.M. przesyta do GOPS w Raszynie pismo, w ktérym
informuje, iz w Schronisku z ustugami opiekuriczymi w Nizinach przebywa bezpfatnie jako
osoba bezdomna nie wymagajaca ustug opiekufczych. W placéwce przebywa jako
wolontariusz wykonujac drobne prace porzadkowe i konserwatorskie, a z tego tytutu nie osigga
zadnych srodkow finansowych.

3. W dniu 16 grudnia 2024 roku GOPS w Raszynie zwraca si¢ pisemnie do Akademii Innowacji
Spotecznych z proéba o informacje, czy przebywajacy w Schronisku z ustugami opiekuniczymi
w Nizinach pan K.M. jest zatrudniony przez Akademig, a zatem otrzymuje z tego tytutu
wynagrodzenie.

4. W dniu 16 grudnia z upowaznienia Wéjt Gminy Raszyn Kierowniczka GOPS wydaje Decyzjg
o zawieszeniu postepowania w sprawie wniosku dotyczacego przyznania swiadczenia w formie
zasitku statego wraz z ubezpieczeniem zdrowotnym.

5. W dniu 31 grudnia 2024 roku Akademia Innowacji Spotecznych przestata do GOPS w
Raszynie odpowiedz na pismo z dnia 16.12.2024 r., w ktérym informuje, ze przebywajacy w
Schronisku z ustugami opiekuriczymi w Nizinach pan K.M. nie jest zatrudniony przez Akademig
Innowacji Spotecznych oraz ze sytuacja materialno- ekonomiczna pana K.M. zostata jasno i



wyczerpujco opisana w wywiadzie srodowiskowym przeprowadzonym przez ich pracownika
socjalnego.

6. W dniu 30.12.2024 r. pan K.M. ztozyt odwotanie od decyzji z dnia 16.12.2024 r. zawieszajacej
postepowanie w sprawie przyznania zasitku statego wraz z ubezpieczeniem zdrowotnym. Do
odwotania zatagczone zostato oswiadczenie pana K.M., z ktérego wynika, iz od 2020 roku
mieszka w schronisku dla bezdomnych.

7. W dniu 7 stycznia 2025 roku GOPS w Raszynie przekazat do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Warszawie odwotanie pana K.M. od decyzji z dnia 16.12.2024 r.

8. W dniu 27 stycznia 2025 roku Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Warszawie wydato
Postanowienie uchylajgce zaskarzone postanowienie w sprawie zawieszenia postepowania,
jako uzasadnienie wskazujac, ze koniecznos¢ dokonania ustalen faktycznych w sprawie nie
powinna by¢ bowiem utoisamiana z zagadnieniem wstepnym w postepowaniu
administracyjnym, a uzyskanie wiedzy na temat sytuacji finansowej strony, w postepowaniu
dotyczacym przyznania zasitku statego, jest postepowaniem dowodowym w ramach
prowadzonego postepowania i nie stanowi zagadnienia wstepnego.

9. W dniu 3 lutego 2024 roku GOPS w Raszynie zwraca sie do pana K.M. z prosbg o informacje,
kto pokrywa koszty jego pobytu w Schronisku w Nizinach w okresie od dnia 01.08.2024 .

10. W dniu 4 lutego 2025 roku pan K.M. przestat do GOPZ w Raszynie pismo, w ktérym
informuje, ze przebywa w Schronisku z ustugami opiekuriczymi w Nizinach oraz ze od
01.08.2024 r. koszty pobytu pokrywa schronisko, tak jak czes¢ kosztow zwigzanych z lekami.
Informuje takze o braku ubezpieczenia zdrowotnego.

11. W dniu 4 lutego 2025 roku GOPS w Raszynie przesyta pismo do pana K.M. wzywajace do
uzupetnienia wniosku poprzez ztozenie pisemnej informaciji, kto pokrywat jego koszty pobytu
w Schronisku z ustugami opiekunczymi w Nizinach w miesigcu wrzesniu 2024 .

12. W dniu 6 lutego 2025 roku GOPS w Raszynie przesyta pismo do pracownika socjalnego
Akademii Innowacji Spotecznych, Schronisko z Ustugami opiekurniczymi w Nizinach z prosba o
uzupetnienie wywiadu srodowiskowego o informacje dotyczaca sytuacji dochodowe] pana
K.M. za miesigc wrzesien 2024 r., w tym w jaki sposéb zabezpieczat swoje podstawowe
potrzeby.

13. W dniu 12 lutego 2025 roku Akademia Innowacji Spotecznych przesyta do GOPS w Raszynie
pismo, w ktérym informuje, iz koszt pobytu wraz z wyzywieniem i czes¢ kosztéw zwigzanych z
lekami w miesigcu wrzesniu 2024 roku pana K.M. pokryto Schronisko z ustugami opiekuiczymi
w Nizinach.

14. W dniu 12 lutego 2025 roku pan K.M. przestat pismo do GOPS w Raszynie w ktorym
wyjasnit, iz koszty pobytu oraz zakup lekow we wrzesniu 2024 roku pokrywato Schronisko z
ustugami opiekuriczymi w Nizinach.

15. W dniu 13 lutego 2025 roku Kierownik GOPS w Raszynie wydata postanowienie o
przekazaniu dokumentacji dotyczacej przyznania panu K.M. zasitku statego do GOPS w

Tuczepach zgodnie z wtasciwoscig miejscows.



16. W dniu 21 lutego 2025 r. GOPS w Raszynie przestat do GOPS w Tuczgpach pismo do pana
K.M. oraz pracownika socjalnego ze Schroniska z ustugami opiekuriczymi w Nizinach: pismo do
pracownika socjalnego z dnia 06 lutego 2025 roku z prosbg o uzupetnienie wywiadu
érodowiskowego o informacje dotyczaca sytuacji dochodowej pana K.M. za miesigc wrzesien
2024 r., w tym w jaki sposdb zabezpieczat swoje podstawowe potrzeby; pismo do pana K.M. z
dnia 04 lutego 2025 roku wzywajace do uzupetnienia wniosku poprzez ztozenie pisemne;j
informaciji, kto pokrywat jego koszty pobytu w Schronisku z ustugami opiekuriczymi w Nizinach

w miesigcu wrzesniu 2024 r.

W dniu 3 marca 2025 roku odbyfo sie Xl posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady
Gminy Raszyn, podczas ktérego kontynuowane byto rozpatrywanie przedmiotowej skargi.
Komisji odbyta takze dyskusje dotyczacg uzasadnienia do projektu uchwaly w sprawie

rozpatrzenia skargi.

Podczas rozpatrywania skargi Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Raszyn dokonata
analizy obowigzujacych przepiséw celem ustalania, czy GOPS w Raszynie prowadzit
przedmiotowe postgpowania w sposéb nalezyty, zgody z wymaganymi procedurami i

przepisami prawa.

Z ustalen wynika, co nastepuje:

1. Zgodnie z art. 6 Ustawy o pomocy spotecznej ,uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

1) catkowita niezdolno$é do pracy — catkowita niezdolnos¢ do pracy W rozumieniu przepisow
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych albo zaliczenie do I'lub Il grupy
inwalidéw lub  legitymowanie sie¢ znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci w rozumieniu przepisdw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;” W $wietle przytoczonej definicji pan K.M. jako osoba
niepetnosprawna w stopniu umiarkowanym jest osobg catkowicie niezdolng do pracy.

2. Zgodnie z art. 6 Ustawy o pomocy spotecznej ,uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

8) osoba bezdomna - osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt
staly, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osobg niezamieszkujgca w lokalu
mieszkalnym i zameldowang na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci

zamieszkania;

3. Zgodnie z Art. 37. Ustgp 1. Ustawy o pomocy spotecznej ,Zasitek staty przystuguje:

1) petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;



4, Zgodnie z art. 2 ustep 1 pkt 4 Ustawy o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego:

»lokalu - nalezy przez to rozumiec lokal stuzacy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, a
takze lokal bedacy pracownig stuzacg twdrcy do prowadzenia dziatalnosci w dziedzinie kultury
i sztuki; nie jest w rozumieniu ustawy lokalem pomieszczenie przeznaczone do
krétkotrwatego pobytu oséb, w szczegdlnosci znajdujace sie w budynkach internatéw, burs,
pensjonatéw, hoteli, doméw wypoczynkowych lub w innych budynkach stuzgcych do celow

turystycznych lub wypoczynkowych;”

5. Wedtug art. 25 Kodeksu Cywilnego: ,Miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest
miejscowos$é, w ktorej osoba ta przebywa z zamiarem statego pobytu”. Od miejsca
zameldowania rézni sie ono, miedzy innymi tym, ze dla ustalenia miejsca zamieszkania nie jest
konieczne zadne dziatania organu parnstwowego. Miejscem zamieszkania jest stan faktycznego
przebywania. Tym samym wystarczy, ze osoba fizyczna przebywa w jakiejs miejscowosci z

zamiarem statego pobytu.

6. Zgodnie z Art. 101. Ustawy o pomocy spofecznej:

»1. Wihasciwo$é miejscowg gminy ustala sie wedtug miejsca zamieszkania osoby ubiegajacej
sie o S$wiadczenie.

2. W przypadku osoby bezdomnej wifasciwg miejscowo jest gmina ostatniego miejsca
zameldowania tej osoby na pobyt staty.

2a. W przypadku osoby przebywajacej w placéwce zapewniajacej catodobowg opieke lub
domu pomocy spotecznej na podstawie umowy cywilnej wtasciwa miejscowo jest gmina
miejsca zamieszkania tej osoby sprzed rozpoczecia pobytu w tego typu placéwce lub domu.”

W wyniku rozpatrzenia skargi pana K.M., Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy
Raszyn stwierdzita, iz osoba skarzgca jest osobga niepetnosprawnag w stopniu umiarkowanym,
samotnie gospodarujaca, a jej dochdd nie przekracza kryterium dochodowego dla osoby
samotnie gospodarujacej. Tym samym spetnia ustawowe warunki dla otrzymania zasitku

statego.

Kwestia wymagajaca wyjasnienia przez pracownikow GOPS byto okreslenie, czy osoba
skarzgca jest osobg bezdomna w Swietle obowigzujacego prawa oraz miejsca zamieszkania
osoby skarzacej, poniewaz warunkowato to, ktdry terytorialnie osrodek pomocy jest

zobowigzany do wydania decyzji o przyznaniu zasitku statego.

W $wietle przedtozonej Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji dokumentacji wynika, iz osoba
skarzaca nie jest osobg bezdomna, gdyz — jak sama wskazata — jej miejscem zamieszkania jest
Schronisko z ustugami opiekuriczymi w Nizinach, ktére pokrywa jego koszt pobytu i
wyzywienia w zamian za wykonywanie prac konserwatorskich i porzagdkowych. Wazny jest



takze fakt, iz pan K.M. nie zostat do tego schroniska skierowany przez GOPS w Raszynie, lecz
zamieszkat tam z wtasnej woli i mieszka tam w sposéb nieprzerwany od 2020 roku. Niezgodne
ze stanem faktycznym wskazanie przez pracownika socjalnego Akademii Innowacji
Spotecznych Schronisko z ustugami opiekuriczymi w Nizinach w kwestionariuszu rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego adresu zamieszkania w gminie Raszyn, zamiast w gminie Tuczepy,
spowodowato znaczne przedtuzenie prowadzonego postepowania. Dodatkowo — jak wskazato
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Warszawie — zawieszenie postgpowania w
przedmiotowej sprawie bylo nieuzasadnione, a spowodowato jedynie dodatkowe
przediuzenie tego postgpowania. Nie bez znaczenia jest takze dziatanie pracownika socjalnego
w GOPS w Raszynie, ktéry skupit sie na ustalaniu dochodéw pana K.M., zamiast na okresleniu
wiaéciwoéci miejscowej urzedu, ktéry z mocy prawa zobowigzany byt do wydania decyzji o
przyznaniu zasitku statego wraz z objeciem ubezpieczeniem zdrowotnym. Whiosek pana K.M.
powinien byt zostaé¢ niezwtocznie przekazany po stwierdzeniu, ze organem wiasciwym do

jego rozpatrzenia jest GOPS w Tuczepach.

Powyzsze dziatania spowodowaly, iz przedmiotowe postepowanie prowadzone byto z
przekroczeniem przepisdw odnoszacych sie terminéw w jakim winno by¢ zakonczone, w
szczegdinosci majac na wzgledzie trudng sytuacje skarzacego, co skutkowato przekazaniem
wniosku pana K.M. wraz ze stosowna dokumentacja przez GOPS w Raszynie do GOPS w
Tuczepach dopiero w dniu 21 lutego 2025 roku, czyli ponad 4 miesigce od dnia zfozenia

whiosku.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Raszyn podkresla, iz wszelkie dziatania
prowadzone przez Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Raszynie powinny w szczegdlnosci
uwzglednia¢ fakt, iz jego rolg jest $wiadczenie pomocy mieszkaricom naszej gminy, ktére
znalazly sie w trudnej sytuacji zyciowej. W szczegélnosci pracownicy GOPS winni wykazywac
sie wieksza empatig, gdyz w bardzo wielu przypadkach majg do czynienia z osobami
niepetnosprawnymi, wymagajacymi szczegélnego podejscia oraz osobami majacymi
trudnosci w funkcjonowaniu w spoteczenstwie.

W $wietle powyzszego Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Raszyn rekomenduje
Radzie Gminy Raszyn uznanie skargi na Kierowniczke Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Raszynie za zasadng w zakresie przekroczenia terminéw prowadzenia postgpowania.

Rada Gminy Raszyn, w wyniku rozpatrzenia skargi pana K.M. oraz rekomendacji Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji, uznaje skarge za zasadna w zakresie przekroczenia terminéw prowadzenia
postepowania.



