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OFERTA WSPOLPRACY

Szanowna Pani Dyrektor,

w nawigzaniu rozmowy przedstawiam nasza propozycje zaplanowania
i zorganizowania systemu roweru publicznego w Panstwa gminie pozwalajgcego na przejazdy
miedzy Raszynem i Warszawg oraz wymiang rowerow miedzy systemami . Jest to oczywiscie
wstepna koncepcja, oparta jednak na naszej wiedzy i wieloletnim doswiadczeniu jako
dostawcy i operatora podobnym rozwigzan kilkudziesieciu miastach w catej Polsce. JesteSmy
gotowi, zwlaszcza na podstawie pogtebionej analizy Panstwa potrzeb i oczekiwan,
przygotowac i przedstawic, na Panstwa zyczenie i wg Panstwa wytycznych i sugestii, bardziej

szczegotowe oraz zwariantowane wersje modelu funkcjonowania systemu.
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Projekt Systemu ,,Rower Publiczny w Raszynie”

CEL

Podstawowym celem funkcjonujgcych w Polsce wypozyczalni rowerow publicznych, jest
zapewnienie uzytkownikowi szybkiego i taniego srodka transportu na krétkich dystansach (1-
5 km), ktérych nie chce pokonywac on na piechote, z drugiej strony, sktonny jest nie korzystaé
z samochodu, tylko wypozyczy¢é rower. Dzieki temu korzysta z taniego, szybkiego
i ekologicznego srodka transportu, ktéry nie wytwarza spalin, zajmuje w przestrzeni miasta
mato miejsca, nie tworzy korkéw, a dodatkowo przyczynia sie do poprawy kondycji fizycznej

i samopoczucia uzytkujgcego go mieszkanca.

ZASADY DZIALANIA

Ze wzgledu na panujgce w Polsce warunki atmosferyczne wiekszo$¢ miast wybiera wariant,
w ktérym system wypozyczalni funkcjonuje zazwyczaj przez 9 miesiecy w sezonie od marca
do konca listopada (w takich okresach funkcjonuje system Veturilo). Wptyw na to ma znaczaco
mniejsza liczba wypozyczen. Nie bez znaczenia jest tez konieczno$¢ ponoszenia kosztéw
funkcjonowania systemu dla mniejszej niz w pozostatych miesigcach liczby uzytkownikéw.
Liczba miesiecy jest jednak elastyczna. W przypadku uruchamiania nowego systemu
najbardziej odpowiedni okres to przetom wiosny i lata. Wtedy z bardzo duzym

prawdopodobienstwem system wystartuje w sprzyjajgcych warunkach.

W wiekszosci systemow przyjeta sie zasada, ze pierwsze 10-30 minut kazdej podrézy na
rowerze jest w ramach tzw. ,darmoczasu” - darmowego czasu przejazdu. W zwigzku z tym
faktem wiekszos¢, w zalezno$ci od systemu, od 70 do 85% to wypozyczenia darmowe. Dzigki
temu rower miejski staje sie doskonatg alternatywg do przemieszczania sie po miescie w
sposob zdrowy, ekologiczny i ekonomiczny zarazem. Zwlaszcza teraz gdy ceny paliwa bijg

rekordy mozliwos¢ skorzystania z rowerdw ponownie staje sie atrakcyjna dla wielu oséb

Przychody z pozostatych wypozyczen nie pozwalajg na zbilansowanie ponoszonych na
system naktadéw, dlatego operatorzy systemdw rowerdw publicznych zaréwno w Polsce, jak
i w Europe, wspodipracujg z samorzadami miast i gmin, ktére dofinansowujgc obstuge
systemdw oferujg swoim mieszkarncom i gosciom bardzo wygodne rozwigzanie kompatybilne

z komunikacjg oraz stanowigce alternatywe dla samochodu.

W samorzgdach, w ktérych funkcjonuje system Karty Miejskiej (zawierajgcej bilet okresowy na

komunikacje miejska) lub Karty Mieszkanca (potwierdzajgcej rozliczanie przez mieszkancéw
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podatkéw w danej gminie), w celu uatrakcyjnienia tych rozwigzan, jestesmy w stanie
zintegrowaé z nimi system roweru publicznego w taki sposob, aby posiadacze kart otrzymali
preferencyjne warunki korzystania z systemu roweréw (m.in. dtuzszy ,darmoczas”, nizsze

ceny abonamentow).

Catodobowa obstuga uzytkownikow, serwis rowerdw i pozostatych elementéw, ich naprawa,
uzupetniania, czy bilansowanie liczby roweréw na stacjach, tak aby zmaksymalizowac¢
dostepnosc floty dla mieszkancéw (tzw. relokacja) to biezgce zadania, ktére skfadajg sie na

kompleksowg obstuge kazdego systemu.

KOMPATYBILNOSC

Bardzo wazng cechg systemdw rowerow miejskich Nextbike jest ich kompatybilnos¢ osoba
zarejestrowana w jednym z obstugiwanych miast zyskuje dostep do wypozyczalni dziatajgcych
zaréwno w Polsce (w sezonie 2025 to ponad 30 systeméw, w ponad 80 miejscowosciach) jak
i na swiecie (ponad 300 lokalizacji w 24 panstwach). Wypozyczenie roweru odbywa sie w
ramach jednego, tego samego konta uzytkownika, zmieniajg sie jedynie cenniki ustalane przez

poszczegdblne miasta.

Drugim poziomem kompatybilnosci jest zapewnienie mozliwosci miedzy systemami
dziatajgcymi na terenie réznych samorzgdéw. W przypadku Warszawy porozumienia na
podstawie porozumien tréjstronnych operator lub operatorzy oraz samorzad i Zarzad Drég
Miejskich w Warszawie pozwalajgc na zakohczenie wypozyczenia na stacji w innym miescie.
Oznacza to, ze rower publiczny moze staé sie petnoprawnym srodkiem transportu
pozwalajgcym na dojechanie z Raszyna do dowolnego miejsca w Warszawie i odwrotnie. Dla
rozliczania dostepnosci roweréw obydwu systemach przyjmuje sie w takiej sytuacji faktyczna
liczbe rowerdw znajdujgcych sie w kazdej z miejscowosci bez okreslania z jakiego systemu

pochodzi rower.

Analogiczne rozwigzanie dziata obecnie na podstawie zawartych porozumien w Piasecznie,

Pruszkowie, Otwocku i Jozefowie.
MODEL WSPOLPRACY
Od strony formy zamowienia, a takze struktury kosztéow, optymalne sg dwa rozwigzania:

I.  Ustuga. W tej formule Zamawiajgcy zamawia ustuge. Wtascicielem sprzetu pozostaje
wykonawca, ktéry dostarcza i montuje system, a nastepnie kompleksowo zarzgdza nim
przez czas trwania kontraktu. Zamawiajgcy ponosi w tym modelu zryczattowany koszt

zarowno za dostarczenie jak i obstuge systemu. Ptatno$ci zazwyczaj sg w rownych,
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miesiecznych ratach, ptatne przez wszystkie miesigce trwania kontraktu (np. 5 lat x 12
miesiecy) lub w miesigcach aktywnego sezonu funkcjonowania systemu (np. 5 latax 9
miesiecy).

IIl.  Dostawa i obstuga. W przypadku systemu finansowanego ze srodkéw projektowych, w
tym np. ze srodkéw unijnych, sprzet najczesciej jest nabywany przez Zamawiajgcego.
Srodki przeznaczone na zakup sprzetu (a czasami réwniez montaz stacji na terenie
miasta), pfatne sg jednorazowo po odbiorze dostawy. Druga czes$¢ to optata ryczattowa

za kompleksowg obstuge systemu, ptatna jak w wariancie I.

SYSTEM

Wielkos¢ systemu, a takze lokalizacje poszczegédlnych stacji warto planowaé, majgc na
wzgledzie obszar miasta, jego uksztaltowanie, liczbe mieszkancéw, turystow i podréznych,
gtowne generatory ruchu, skupiska pracy, edukacji i zycia mieszkancéw itp. Na bazie naszych
doswiadczen, mozemy stwierdzi¢, ze podstawowy system roweru publicznego, mogacy by¢
poczatkiem rozwoju mikromobilnosci miejskiej, powinien zawieraé sie w parametrze minimum
1 roweru na 1000, a optymalnie 1 roweru na od 300 do 500 mieszkancéw miasta. Do tego na
kazdych ok. 10 roweréw w systemie powinna by¢ stworzona dedykowana stacja, sktadajgca
sie z totemu/terminala oraz stojakéw — w liczbie od 50-100% liczby rowerdéw (jezeli sg to stojaki
U-ksztattne, ktore pozwalajg zaparkowaé przy jednym stojaku 2 rowery) do 100-150% liczby

rowerow, jezeli sg to stojaki wymagajgce wpiecia kota roweru w stojak.

Stojaki U-ksztattne:
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Stojaki do wpinania roweréw w stanowisko:
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Od strony technicznej optymalnym bedzie wybér rowerdw 4 generacji wyposazonych w

nowoczesne blokady elektroniczne, posiadajgce system GPS monitorowania roweru, mozliwe

do wypozyczenia za pomocg aplikacji w telefonie lub kontaktu z Biurem Obstugi Klienta.

Aby maksymalnie udostepni¢ system dla mieszkancow i ograniczy¢é do minimum cyfrowe

wykluczenie spoteczne, wskazane jest tez, aby czes¢ stacji wyposazona byta w terminale z
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ekranem dotykowym, ktéry pozwala bez potrzeby posiadania przy sobie telefonu lub karty

zblizeniowej, na:

rejestracje w systemie,

wypozyczenie i zwrot roweru.

Terminal:

W ramach kompleksowej obstugi systemu zapewniamy:

a)

przygotowanie dedykowanego serwisu internetowego projektu wraz z modutem
rejestracji, logowania, mapg, aktualnosciami itp.,

przygotowanie dedykowanej strony www systemu hosting miejsca dla strony www i dla
systemu,

dostep do aplikacji mobilnej dla uzytkownikow systemu,

koszty systemowego e-mailingu i sms’éw (przy rejestracji, zmianach regulaminu,
zmianie/resecie hasta itp.),

kompleksowy serwis rowerow,

serwis pozostatego sprzetu — terminale, stojaki, elektronika,

naprawe i wymiane uszkodzonych rowerow (tj. posiadania zapasow sprzetu, w celu
zapewnienia systemu z odpowiednig liczbg sprawnych rowerow),

zapewnienie uzytkownikom catodobowego wsparcia telefonicznego biura obstugi
klienta,

koszty transakgcji ptatniczych — przelewy, karty kredytowe itp.,

obstuge marketingowa i medialng projektu,

zapewnienie kompatybilnosci systemu z innymi bezobstugowymi wypozyczalniami
rowerow publicznych, prowadzonymi w Polsce przez operatora (w 2025 roku sg to m.in.
Warszawa, Wroctaw, tédz, Katowice, Gliwice, Chorzéw, Zabrze, Sosnowiec,
Kotobrzeg, Koszalin, Kutno, Sokotéw Podlaski, Biatystok, fomza, Tarnéw, Otwock,
Piaseczno, Pruszkow, Jézeféw czy Grodzisk Mazowiecki)
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I) zapewnienie kompatybilnosci systemu z innymi bezobstugowymi wypozyczalniami
rowerow publicznych, prowadzonymi na catym swiecie przez licencjobiorcow tej same;j
licencji

m) licencje na system dla bezobstugowych wypozyczalni rowerowych,

n) raport podsumowujgcy dziatanie systemu.

W przypadku systemu 4 generacji wykorzystujgc réwnolegle stacje wyposazone w terminal
(co daje mozliwosc¢ petnej rejestracji, a takze zapewnia dostep do roweréw w przypadku braku
telefonu lub jego awarii) istnieje mozliwos¢ stworzenia dodatkowych stref wirtualnych gdzie

bedzie mozna zwracac i wypozyczac rower.

Rozwigzanie to pozwala takze na otwartg decyzje o mozliwosci zwrotu roweréw poza stacjami.
Taka opcja wiarze sie z dodatkowg optatg dla uzytkownika zwracajgcego rower poza stacja.
Osoba, ktéra wypozyczy rower znajdujgcy sie poza stacjg, a zwrdci go na stacji otrzymuje

dodatkowe srodki na wypozyczenia.
ROWERY
W zakresie roweréw do dyspozycji sg dwa modele.

Smartbike 2.0 (wykorzystywany m.in. w Warszawie, Wroctawiu oraz 31 miejscowosciach

Goérnoslagsko — Zagtebiowskiej Metropolii):

Smartbike Comfort (dostepne w kilkudziesigeciu miastach w Polsce):
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W obu przypadkach w sezonie 2026 mozliwe jest stworzenie systemu w oparciu o rowery
fabrycznie nowe jak i w pemni sprawne i bezpieczne rowery odnowione. W przypadku
zainteresowania ktérgs z opcji chetnie przygotuje szacunkowg kalkulacje. Ostateczna wartosé

umowy bedzie zalezna od typu rowerdw oraz dtugosci kontraktu i jego zakresu.

W przypadku gdyby chcieli Panstwo dokonaé testu systemu mozemy rozwazy¢ takze
stworzenie systemu prébnego, pilotazowego, dziatajgcego w mniejszej skali przez okres
jednego sezonu (2-6 miesiecy) aby zebra¢ dane pozwalajgce na planowanie systemu rowerow

na kolejne lata.
OFERTA
Rekomendujemy Panstwu nastepujgce parametry techniczne rozwigzania:

a) system sktadajgcy sie z 50 nowych rowerdéw 4 generacji,

b) 5 stacji (kazda stacja wyposazona w 1 totem informacyjny i Srednio w 5 pasywnych
stojakow U-ksztattnych),

c) System kompatybilny z Sgsiednimi systemami obstugiwanymi przez Nextbike

d) Start systemu w maju 2026 oraz funkcjonowanie w okresie od 1 marca do konca
listopada w kolejnych 2 sezonach do kohca listopada 2028 r.,

e) Czas potrzebny na uruchomienie systemu to od 45 do 60 dni od zawarcia umowy
natomiast rekomendujemy wprowadzenie dodatkowego kryterium oceny ofert

premiujgcego skrocenie terminu uruchomienia systemu.



nextbike ®0

f) Zapewnienie darmowego czasu — pierwsze 20 minuta kazdej podrézy na nastepnie
koszt 1 zt za pierwszg godzine, 3 zt za drugg, 5 zt za 3 godzine oraz 7 zt za kazda

kolejng. Maksymalny czas wypozyczenia to 12 godzin.

Dodatkowe istotne parametry kontraktu:

a) catodobowe Biuro Obstugi Klienta,

b) kompleksowy serwis rowerow i stacji,

c) relokacja roweréw w godzinach nocnych tak, aby codziennie rano na kazdej stac;ji
znajdowata sie pozadana, okreslona w umowie, liczba rowerow,

d) zapewnienie dostepnosci minimum 95% roweréw na terenie miasta (5% moze
znajdowac sie w serwisie),

e) uroczyste uruchomienie systemu poprzedzone kampanig informacyjna.

Koszt przygotowania, dostarczenia, uruchomienia oraz kompleksowej eksploatacji i
zarzadzania systemem zgodnie z przedstawionym opisem w oparciu o fabrycznie nowy sprzet

szacunkowo wynosi

Smartbike 2.0

- faczny koszt w wysokosci 899 454,00 zt brutto
- miesieczny koszt obstugi systemu 35976,16 zt brutto
Comfort

- taczny koszt w wysokosci 831 512,85 zt brutto
- miesieczny koszt obstugi systemu 33 260,51 zt brutto

W razie pytan jesteSmy do Panstwa dyspozyciji.

Z wyrazami szacunku

Jakub Giza
Dyrektor ds. Rozwoju Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
Nextbike Polska S.A.



